
WWW.SELLINTEGRO.PL PRIVACY 

POLICY 

1. The Personal Data Administrator (hereinafter referred to as the PDA) on the 
website www.sellintegro.pl, hereinafter referred to as the Website, is the 
Company under the business name SELLINTEGRO SPÓŁKA Z 
OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ based in Wroclaw (53-439), ul. 
Grabiszyńska 163, entered in the register of entrepreneurs of the National 
Court Register kept by the District Court for Wrocław-Fabryczna in Wroclaw, 
6th Commercial Division of the National Court Register under the number 
0000574026, NIP (Tax ID): 8971813098, REGON (Business ID): 362430332. 

2. Respecting your rights as personal data subjects and respecting the 
applicable laws, including in particular Regulation (EU) 2016/679 of the 
European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of 
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free 
movement of such data and repealing Directive 95/46/EC (General Data 
Protection Regulation), hereinafter referred to as GDPR, the Act of 10 May 
2018 on the protection of personal data (hereinafter referred to as the Act) 
and other relevant data protection legislation, the PDA undertakes to maintain 
the security and confidentiality of the personal data obtained from you. All our 
employees have been adequately trained in the processing of personal data 
and, as a Personal Data Administrator, we have implemented appropriate 
safeguards and technical and organizational measures to ensure the highest 
level of personal data protection. We have implemented procedures and 
policies for the protection of personal data in accordance with the GDPR, 
through which we ensure the lawfulness and fairness of data processing, as 
well as the enforceability of any rights you have as a data subject. Additionally, 
if necessary, we cooperate with the supervisory authority in the Republic of 
Poland, i.e. with the President of the Office for Personal Data Protection 
(hereinafter referred to as PUODO). 

3. The following personal data is collected on the Website: 

a. name and surname - may be processed when, as the Website users (clients 
or potential clients), you provide it to us via e-mail, registration form, order 
form, contact form available on the Website, by post or when contacting us by 
phone in order to use our offer, 

b. telephone number - may be processed when you call us (as a client or 
potential client), as well as when you provide it to us via e-mail, registration 
form, order form, contact form available on the Website or by post, to enable 
contact with you if such need arises in connection with the provided services, 
as well as in order to answer questions concerning our offer, 

c. e-mail address - it may be processed when you, as the Website users (clients 
or potential clients), provide it to us to enable contact with you via e-mail, 
registration form, order form or contact form available on the Website, as well 
as via post or phone. We use it to send you an order confirmation, contact you 
in case there is an issue related with order processing and to answer 
questions connected with our offer. If you have agreed to receive marketing 



content and you have become a subscriber to our newsletter, we will also 
send you commercial information several times a month, 

d. NIP - we collect Tax Identification Number from businesses and individuals 
who request an invoice and have a NIP number, 

e. device IP address or browser identifier - data resulting from the general rules 
of Internet connections, such as IP address (and other information contained 
in system logs), is used for technical and statistical purposes, including in 
particular the collection of general demographic information (e.g. about the 
region from which the connection is made), 

f. other data may potentially be collected in the framework of conducting specific 
matters or may be provided by you as the Website user (as a client or 
potential client) via e-mail, contact form available on the Website, post or by 
phone. 

4. Providing data indicated in the preceding paragraph is necessary in the cases 
specified therein, including in particular: 

a. using the services offered on the Website, including without having to register 
(creating an Account) on the Website, 

b. providing services ordered by you via the Website, 
c. answering your questions and enabling contact via e-mail, contact form 

available at the Website, post or by phone, 
d. voluntary registration (creating an Account) on the Website; in this case we 

store the data provided by you in order to facilitate future use of the services 
available on the Website until you unregister (delete your Account), 

e. for the purposes of the newsletter service (subscription) - if you wish to be 
informed about interesting events and commercial offers, you may become a 
subscriber to our newsletter; subscription is voluntary and you may 
unsubscribe from it at any time. 

5. The Website uses Cookies technology in order to adapt its functioning to your 
individual needs. Therefore, you can consent to the data and information you 
enter be remembered, so that you can use them next time you visit the 
Website without having to enter them again. These data and information will 
not be available to owners of other websites. If you do not agree to the 
personalization of the Website, you should disable the use of cookies in the 
options of your web browser. 

6. Each user of the Website is able to choose whether and to what extent they 
want to use our services and share their information and data, within the 
scope of this Privacy Policy. 

7. In accordance with the principle of minimization, we process only those 
categories of personal data that are necessary to achieve the purposes 
referred to in sections 3 and 4 above. 

8. We process personal data for the period necessary to achieve the purposes 
set out in sections 3 and 4 above. Personal data may be processed for a 
longer period where such a right or obligation imposed on us as the PDA 
results from specific legal provisions, from the PDA legitimate interest referred 
to in section 10.c) below (i.e. throughout the claims statute of limitations period 
or the end of the respective proceedings if any were instituted during such 



period) or if the service that we provide is of a continuous nature (e.g. 
newsletter subscription). 

9. The source of the Personal Data processed by the PDA are the data subjects. 
10. The legal basis for the processing of your personal data is: 

a. Article 6.1.b) of the GDPR, i.e. the necessity to perform a contract to which 
you are a party or to take steps at your request prior to entering into a contract 
(applies only to natural persons), or 

b. Article 6.1.c) of the GDPR, i.e. indispensability to fulfill legal obligations of the 
PDA, or 

c. Article 6.1.f) of the GDPR, i.e. the PDA’s legitimate interest in the performance 
of a contract in the case of its conclusion by a commercial company or other 
business entity (association, foundation, public institution, etc.), establishment, 
investigation or defense of claims until the statute of limitations or until the end 
of relevant proceedings, if any, initiated during this period, or 

d. Article 6.1.a) of the GDPR, i.e. your consent to the processing of personal data 
for specific purposes where other legal grounds for processing personal data 
do not apply - e.g. in the case of the provision of a newsletter service. 

11. Personal data is not transferred by us to a third country or international 
organization within the meaning of the GDPR. If such personal data is 
transferred to a third country or international organization, you will be informed 
in advance and the PDA will apply the safeguards referred to in Chapter V of 
the GDPR. 

12. We do not share any personal data with third parties without the express 
consent of the data subject. Personal data without the consent of the data 
subject can be shared only with entities under public law, i.e. authorities and 
administration (e.g. tax authorities, law enforcement agencies and other 
entities empowered by generally applicable laws). 

13. If there is a "Like" button or other links within the Application to the 
Administrator's social media accounts, with regard to data relating in particular 
to the IP or Internet browser identifier, if the Administrator uses the following 
products: 

a. Facebook (e.g. Facebook, Messenger, Instagram) - the above data is 
processed on a jointly administered basis with Facebook Ireland Ltd. with its 
registered office at: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, 
Ireland, 

b. Google (e.g. YouTube, Maps) - the above data is processed on a jointly 
administered basis with Google Ireland Ltd. with its registered office at: 4 
Barrow St, D04 E5W5, Dublin, Ireland (Google Building Gordon House). 

c. LinkedIn - the above data is processed on a jointly administered basis with 
LinkedIn Ireland Unlimited Company with its registered office at: Gardner 
House, 2 Wilton Place, Dublin 2 Ireland. 

d. Twitter - the above data is processed on a jointly administered basis with 
Twitter International Company with its registered office at: The Academy, 42 
Pearse Street, Dublin 2, Ireland. 



If, in the cases referred to in this section, there would be a transfer of personal data 
to third countries, this will take place in accordance with the principles set out in 
section 11. 

14. Personal data may be entrusted for processing to entities that process such 
data on our behalf as the PDA. In such a situation, as the Personal Data 
Administrator, we enter into a personal data processing entrustment 
agreement with the processor. The processing entity processes the entrusted 
personal data only for the purposes, to the extent and for the needs indicated 
in the entrustment agreement referred to in the preceding sentence. Without 
entrusting your Personal data to the processor, we would not be able to carry 
out our activities on the Website. As the PDA, we entrust personal data for 
processing to the entities: 

a. providing hosting services for the website on which the Website operates, 
b. providing other services that are necessary for the day-to-day operation of the 

Website. 

15. Personal data is not subject to profiling by us as the PDA within the meaning 
of the provisions of the GDPR. 

16. In accordance with the provisions of the GDPR, any person whose personal 
data we process as the PDA has the right: 

a. to be informed about the processing of their personal data, as referred to in 
Article 12 of the GDPR, 

b. to have access to their personal data as referred to in Article 15 of the GDPR, 
c. correct, complete, update, or rectify personal data as referred to in Article 16 

of the GDPR, 
d. to erase data (right to be forgotten) referred to in Article 17 of the GDPR, 
e. to restrict processing referred to in Article 18 of the GDPR, 
f. to transfer data referred to in Article 20 of the GDPR, 
g. to object to the processing of their personal data, as referred to in Article 21 

GDPR, 
h. in case of the legal basis referred to in section 10.d) above - the right to 

withdraw consent at any time without affecting the legality of the processing 
performed on the basis of consent before its withdrawal, 

i. not to be subject to profiling referred to in Article 22 in conjunction with Article 
4.4 of the GDPR, 

j. to file a complaint to the supervisory authority (i.e. to the President of the 
Office for Personal Data Protection) referred to in Article 77 of the GDPR, 

taking into account the rules for the use and exercise of these rights under the GDPR 
provisions. 

17. If you wish to exercise your rights referred to in the preceding section, please 
send us an e-mail or a letter to the mailing address referred to in section 18 
below. 

18. All inquiries, requests and complaints regarding the processing of personal 
data by the PDA, hereinafter referred to as Notices, should be addressed to 



the following e-mail address: pomoc@sellintegro.pl or in writing to the 
following address: ul. Grabiszyńska 163, 53-439 Wroclaw, Poland. 

19. The Notice has to clearly indicate the following information: 

a. personal details of the person or persons to whom the Notice relates, 
b. the event that is the reason for the Notice, 
c. the author’s demands and the legal basis for such demands, 
d. the expected manner of settling the matter. 

20. Each identified security breach shall be documented, and if one of the 
situations set out in the provisions of the GDPR or the Act occurred, such 
breach of data protection provisions is notified to the data subjects and, if 
applicable, to the PUODO. 

21. All capitalized words shall have the meaning given to them in the Website 
Terms and Conditions, unless otherwise stated herein. 

22. The provisions hereof apply, to the extent possible, to all persons with whom 
we have legal relations and whose personal data we administer, including in 
particular our clients, contractors, newsletter subscribers. 

23. In matters not regulated by this Privacy Policy, the relevant provisions of 
generally applicable law shall apply. In case of conflict between the provisions 
of this Privacy Policy and the aforementioned regulations, these regulations 
shall prevail. 

  



REGULAMIN DOSTĘPU DO APLIKACJI 

SELLINTEGRO  

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.SELLINTEGRO.PL 

§ 1. Definicje. 

Pojęcia zastosowane w Regulaminie będą miały następujące znaczenie: 

1) Serwis internetowy – Serwis internetowy dostępny pod adresem: www.sellintegro.pl, 

prowadzony przez Usługodawcę. 

2) Regulamin – niniejszy regulamin Serwisu internetowego (zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 

18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną). 

3) Usługodawca – spółka pod firmą SELLINTEGRO spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą we Wrocławiu (53-439), ul. Grabiszyńska 163, wpisana do 

rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 

0000574026, NIP: 8971813098, REGON: 362430332, która posiada ogół praw do Aplikacji i 

utrzymuje Aplikację. 

4) Użytkownik – Przedsiębiorca korzystający z usług świadczonych przez Usługodawcę 

drogą elektroniczną w ramach Serwisu internetowego (w tym w szczególności poprzez 

założenie Konta) i/lub Aplikacji lub zawierający ze Sprzedawcą Umowę. 

5) Przedsiębiorca - przedsiębiorca w rozumieniu art. 43 1 Kodeksu cywilnego, tj. osoba 

fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, 

której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadząca we własnym imieniu działalność 

gospodarczą lub zawodową, zawierający z Usługodawcą Umowę lub korzystający z innych 

usług świadczonych przez Usługodawcę drogą elektroniczną. 

6) Partner – podmiot zewnętrzny, związany ze Sprzedawcą umową, na podstawie której 

świadczy on usługi w zakresie pozyskiwania klientów na rzecz Sprzedawcy, a także świadczy 

usługi Serwisu na rzecz Użytkowników, którzy zawarli ze Sprzedawcą Umowę w wyniku 

działań Partnera, będących przedmiotem umowy łączącej go ze Sprzedawcą. 

7) Formularz Rejestracji – dostępny w Serwisie internetowym formularz umożliwiający 

utworzenie Konta. 

8) Konto – oznaczony indywidualną nazwą (loginem) i hasłem, zbiór zasobów w systemie 

teleinformatycznym Usługodawcy, w którym gromadzone są dane Użytkownika, w tym w 

szczególności informacje o złożonych Zamówieniach, którego założenie wymaga wypełnienia 

przez Użytkownika Formularza Rejestracji. 

9) Zamówienie – oświadczenie woli Użytkownika, stanowiące ofertę zawarcia Umowy z 

Usługodawcą. 



10) Umowa – umowa w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego zawierana pomiędzy 

Usługodawcą i Użytkownikiem na odległość za pośrednictwem Serwisu internetowego, w 

języku polskim, której przedmiotem są usługi dostępne w Aplikacji, świadczone przez 

Usługodawcę na rzecz Użytkownika, bez wynagrodzenia (w okresie testowym) lub za 

wynagrodzeniem. 

11) Aplikacja – aplikacja internetowa, do której ogół praw przysługuje Usługodawcy, a którą 

Usługodawca udostępnia na warunkach określonych niniejszym Regulaminem. 

Podstawowym celem Aplikacji jest umożliwienie Użytkownikowi automatycznego 

przesyłania danych oraz innych usług dostępnych w Aplikacji. Składa się z aplikacji 

właściwej, dostępnej poprzez przeglądarkę internetową oraz programu komputerowego 

(konektora tzw. "endpoint" SellIntegro) wymagającego instalacji na serwerze lub jednostce 

roboczej. 

12) Koszyk – wirtualne narzędzie umożliwiające Użytkownikowi agregację wybranych usług 

dostępnych w Aplikacji lub Serwisie internetowym przed ich zakupem oraz przeliczanie ich 

wartości, przy czym dokonując wyboru usług Użytkownik może dowolnie zarządzać 

zawartością Koszyka poprzez dodawanie lub usuwanie z niego usług. 

13) Serwis – usługa wsparcia technicznego świadczona przez Usługodawcę na rzecz 

Użytkownika, polegająca na analizie i usuwaniu błędów w działaniu Aplikacji zgłoszonych 

przez Użytkownika, wynikających z błędów kodu źródłowego lub innych błędów w działaniu 

usług lub Aplikacji z przyczyn leżących po stronie Usługodawcy. Serwis dostępny jest w 

opcji bezpłatnej Self-Managed tj. konfiguracji samodzielnej oraz w płatnych opcjach 

dedykowanych opisanych na stronie: www.sellintegro.pl/content/54-plany-wsparcia. Dla 

Użytkowników będących klientami pozyskanymi na rzecz Usługodawcy przez Partnera, 

Serwis świadczony jest przez Partnera. 

14) Cennik – zestawienie wynagrodzenia należnego Usługodawcy za poszczególne Usługi, 

zamieszczone w zakładce w Serwisie internetowym. 

15) Promocja – ściśle określony w czasie rabat cenowy na wybrane usługi, które mogą być 

przedmiotem Umowy, lub inna korzyść przewidziana dla Użytkownika w związku z 

zawarciem Umowy lub założeniem Konta. 

16) Czat – wirtualne narzędzie komunikacji z Usługodawcą, udostępnione w ramach Serwisu 

internetowego, umożliwiające kontakt z Usługodawcą na zasadach opisanych w Regulaminie. 

17) Newsletter – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę po uprzednim 

wyrażeniu zgody przez Użytkownika, polegająca na automatycznym otrzymywaniu przez 

Użytkownika na podany przez niego adres e-mail najważniejszych informacji, w tym 

informacji handlowych, związanych z Serwisem internetowym. 

18) Materiały - zdjęcia oraz pozostałe materiały (w tym w szczególności teksty, grafiki, 

logotypy, kody źródłowe) będące utworami w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zamieszczone w Serwisie internetowym i 

będące własnością Usługodawcy lub użyte przez Usługodawcę za zgodą osoby lub podmiotu 

trzeciego, któremu przysługują prawa własności intelektualnej do Materiałów. 



19) Polityka prywatności – dokument dostępny w Serwisie internetowym, określający 

zasady związane z przetwarzaniem danych osobowych przez Usługodawcę w ramach Serwisu 

internetowego, będący spełnieniem przez niego obowiązku informacyjnego, o którym mowa 

w przepisach o ochronie danych osobowych (art. 13 RODO). 

20) Kodeks cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. 

 

§ 2. Zasady korzystania z Serwisu internetowego i z 

Aplikacji. 

1. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z Serwisu internetowego lub z Aplikacji w 

sposób zgodny z obowiązującym prawem, zasadami współżycia społecznego oraz dobrymi 

obyczajami, mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw własności 

intelektualnej osób lub podmiotów trzecich. 

2. Korzystanie z Serwisu internetowego i z Aplikacji jest całkowicie dobrowolne. 

3. Użytkownik nie może podejmować działań, które mogłyby wpłynąć na prawidłowe 

działanie Serwisu internetowego lub Aplikacji, w tym w szczególności Użytkownik nie może: 

a) ingerować w treść i elementy graficzne, 

b) zamieszczać treści o charakterze bezprawnym, 

c) wprowadzać do Serwisu internetowego lub Aplikacji szkodliwych danych, w szczególności 

w postaci złośliwego oprogramowania, tj. wirusów, plików szpiegujących itp. 

d) wykorzystywać Serwisu internetowego lub Aplikacji do celów innych niż jego 

przeznaczenie, tj. w szczególności nie może rozsyłać wiadomości typu SPAM lub podobnych 

oraz prowadzić w ramach Serwisu internetowego lub Aplikacji jakiejkolwiek działalności 

gospodarczej, komercyjnej, reklamowej czy promocyjnej na swoją rzecz, jeżeli nie jest to 

przedmiotem Umowy. 

4. Przy wypełnianiu Formularza Rejestracji, Użytkownik zobowiązany jest do zapoznania się 

z treścią Regulaminu i Polityki prywatności oraz do akceptacji ich treści. 

5. Podczas korzystania z Serwisu internetowego lub z Aplikacji, Użytkownik jest 

zobowiązany do podawania prawdziwych oraz zgodnych ze stanem faktycznym danych i 

informacji koniecznych do założenia Konta lub zawarcia i realizacji Umowy. 

6. Zabronione jest przekazywanie za pośrednictwem Serwisu internetowego lub Aplikacji 

danych osobowych osób trzecich bez zgody tych osób. W przypadku osób fizycznych 

nieposiadających pełnej zdolności do czynności prawnych zgodę powinni wyrazić ich 

przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni. 

7. Zarówno Użytkownik, jak i każda inna osoba mająca dostęp do Serwisu internetowego lub 

Aplikacji, zobowiązana jest do powstrzymywania się od kopiowania, modyfikowania, 



rozpowszechniania, przedruku, transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny 

sposób (w tym w szczególności w celach marketingowych, handlowych lub zarobkowych), 

Materiałów zamieszczonych w Serwisie internetowym lub w Aplikacji bez pisemnej zgody 

Usługodawcy albo innej osoby lub podmiotu trzeciego, któremu przysługują prawa własności 

intelektualnej do Materiałów, z wyjątkiem korzystania z tych Materiałów w ramach 

dozwolonego użytku, o którym mowa w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych. 

8. Naruszenie postanowień punktu poprzedzającego stanowi naruszenie prawa, a tym samym 

może stanowić podstawę do wszczęcia postępowania cywilnego lub karnego przeciwko 

osobom lub podmiotom dopuszczającym się takich praktyk. 

9. Użytkownik ponosi wobec Usługodawcy oraz osób lub podmiotów trzecich pełną 

odpowiedzialność za szkody związane z: 

a) naruszeniem przez Użytkownika przepisów prawa, w tym w szczególności praw osób lub 

podmiotów trzecich oraz postanowień niniejszego Regulaminu, 

b) nieprawidłowym lub nieuprawnionym korzystaniem z Serwisu internetowego lub z 

Aplikacji, jak również za związane z tym problemy techniczne, utratę danych lub inne szkody 

w działaniu Serwisu internetowego lub Aplikacji, w tym w szczególności za prowadzenie 

działań, o których mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, 

c) zamieszczaniem w Serwisie internetowym lub Aplikacji jakichkolwiek utworów w 

rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych w sposób naruszający prawa własności intelektualnej osoby lub podmiotu 

trzeciego, któremu takie prawa przysługują. 

10. Odpowiedzialność Użytkownika, o której mowa w punkcie poprzedzającym, obejmuje 

zarówno naprawienie szkody na rzecz Usługodawcy oraz osoby lub podmiotu trzeciego, jak 

również poniesienie dodatkowych kosztów, które wynikły z wyrządzenia szkody, w tym w 

szczególności kosztów sądowych, kosztów zastępstwa procesowego, kosztów postępowań 

egzekucyjnych oraz innych uzasadnionych kosztów poniesionych przez Sprzedawcę w 

związku z wyrządzeniem mu szkody oraz w związku z roszczeniami osób lub podmiotów 

trzecich. 

 

§ 3. Założenie Konta. 

1. Założenie przez Użytkownika Konta wymaga wypełnienia Formularza Rejestracji, 

zapoznania się z Regulaminem oraz Polityką prywatności oraz akceptacją ich treści, a 

następnie kliknięcia dedykowanego przycisku „Załóż konto”. 

2. Następnie Użytkownik otrzyma na podany w Formularzu Rejestracji adres e-mail 

informację o potwierdzeniu utworzenia konta oraz możliwości bezpłatnego testowania 

Aplikacji przez okres 14 dni (okres testowy). 



3. Podczas dokonywania rejestracji Użytkownik podaje dane niezbędne do założenia Konta i 

uzyskania bezpłatnego, 14-dniowego okresu testowego Aplikacji: imię, nazwisko, adres e-

mail, hasło składające się z co najmniej 5 znaków, a także Użytkownik obligatoryjnie wybiera 

program fakturujący, z którego korzysta, swoją branżę oraz przedział ilości zamówień 

miesięcznych, które Użytkownik chce obsłużyć. 

4. Po założeniu Konta Użytkownik niezwłocznie uzyskuje dostęp do Konta za pośrednictwem 

indywidualnego loginu i hasła. Konto w Serwisie internetowym jest założone na czas 

nieokreślony i jego posiadanie nie rodzi żadnych zobowiązań finansowych dla Użytkownika 

względem Usługodawcy. 

5. Konto może zostać w każdym momencie usunięte poprzez przesłanie przez Użytkownika 

żądania usunięcia Konta na adres e-mail Usługodawcy: pomoc@sellintegro.com. 

 

§ 4. Zasady składania i realizacji Zamówień. Dostęp do 

Aplikacji. 

1. Warunkiem koniecznym uzyskania przez Użytkownika pełnego (tj. nie testowego) dostępu 

do usług oferowanych przez Usługodawcę w ramach Aplikacji jest złożenie Zamówienia 

przez Użytkownika, posiadającego Konto w Serwisie internetowym oraz zainstalowania 

programu komputerowego (konektora tzw. „endpoint” Sellintegro). 

2. Użytkownik może złożyć Zamówienie w ramach swojego Konta poprzez dodanie usługi 

dostępnej w Serwisie internetowym do Koszyka, wypełnienie Formularza Zamówienia oraz 

potwierdzenie Zamówienia dedykowanym przyciskiem „Zamów integrację”. 

3. Złożenie Zamówienia jest możliwe 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. 

4. Potwierdzenie złożenia oraz przyjęcia do realizacji Zamówienia zostanie przesłane 

Użytkownikowi przez Usługodawcę w formie wiadomości e-mail po złożeniu Zamówienia. 

5. Umowę między Usługodawcą a Użytkownikiem uznaje się za zawartą z chwilą otrzymania 

przez Użytkownika wiadomości e-mail, o której mowa w punkcie poprzedzającym. 

6. Złożone Zamówienia są realizowane niezwłocznie po dokonaniu przez Użytkownika 

płatności zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu. 

7. Zamówienie jest realizowane w formie elektronicznej. W przypadku Użytkownika, w tym 

przede wszystkim będącego przedsiębiorcą, prowadzącym działalność na podstawie 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej obowiązuje wyłączenie 

uprawnienia do odstąpienia od umowy, w przypadku gdy wyraził on zgodę na świadczenie 

usług przed upływem terminu na odstąpienie od umowy. 

8. Czas realizacji Zamówienia może zostać przesunięty w przypadku wystąpienia siły 

wyższej, przez którą należy rozumieć nieuniknione, nadzwyczajne, nieprzewidywalne i 

pozostające poza kontrolą okoliczności, których skutków nie można było uniknąć mimo 

podjęcia wszelkich rozsądnych działań, o okres jej trwania, takie jak w szczególności: wojna, 



atak terrorystyczny, strajki, zarządzenia władz, epidemia/pandemia, katastrofalne warunki 

pogodowe, pożar, powódź, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, 

kataklizmy społeczne albo katastrofy budowli lub budynków. W przypadku wystąpienia siły 

wyższej Usługodawca poinformuje w formie wiadomości e-mail o tym zdarzeniu 

Użytkownika niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni roboczych od jego wystąpienia 

oraz o niemożności wykonania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, a następnie 

uzgodni z Użytkownikiem podjęcie ewentualnych 

środków w celu usunięcia skutków działania siły wyższej. Niepoinformowanie o wystąpieniu 

siły wyższej we wskazanym terminie skutkuje brakiem możliwości powoływania się na tą 

okoliczność, a w konsekwencji skorzystania z uprawnień wynikających z wystąpienia siły 

wyższej. 

9. W związku z nabyciem przez Użytkownika usługi oferowanej w Serwisie internetowym 

lub w Aplikacji, Usługodawca zobowiązany jest do zapewnienia Użytkownikowi dostępu do 

usług, a także do zapewnienia Serwisu. 

10. Płatności za Usługę Użytkownik uiszcza wyłącznie na rzecz Usługodawcy, w sposób i na 

zasadach, o których mowa w § 5 Regulaminu. 

11. Użytkownik w ramach dostępu do usługi może korzystać ze wszystkich jej 

funkcjonalności opisanych na stronach: www.sellintegro.pl, www.sellintegro.pl/wiki oraz 

www.pomoc.sellintegro.pl. Szczegółowy opis usług oferowanych w Aplikacji oraz za 

pośrednictwem Serwisu internetowego jest dostępny na stronie internetowej: 

https://sellintegro.pl/, przy czym Usługodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji usług 

oraz Aplikacji. Modyfikacje nie stanowią zmiany Regulaminu. 

12. Zakres świadczeń Usługodawcy na rzecz Użytkownika obejmuje wyłącznie udostępnienie 

usługi, Aplikacji oraz świadczenie Serwisu w zakresie wskazanym w Regulaminie. 

13. Użytkownikowi będącemu: 

a) Przedsiębiorcą - osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą zarejestrowaną w 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (dalej CEIDG) 

b) który zawiera Umowę związaną bezpośrednio z prowadzoną przez niego działalnością 

gospodarczą, 

c) gdy jednocześnie z treści Umowy wynika, że nie posiada ona dla takiego przedsiębiorcy 

charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej 

działalności gospodarczej udostępnionego w CEIDG (w tym w szczególności z numerów 

PKD) przysługują uprawnienia konsumenta w zakresie: 

- rękojmi za wady (dział II ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny), 

- odstąpienia od umowy (rozdział 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). 

§ 5. Płatności. 



1. Dostęp do usług oferowanych w Aplikacji przez pierwsze 14 dni, począwszy od dnia 

założenia przez Użytkownika Konta, ma charakter próbny i nie wymaga uiszczania na rzecz 

Usługodawcy wynagrodzenia, przy czym we wskazanym okresie aktywowany jest 

automatycznie pakiet multi-integracji zgodnie z wybranym przez Użytkownika przy 

rejestracji systemem ERP 

2. W trakcie trwania lub po upływie 14-dniowego terminu, o którym mowa w ust. 1 powyżej, 

Użytkownik może złożyć Zamówienie. W związku z realizacją Zamówienia oraz Umowy, 

Usługodawcy przysługuje wynagrodzenie według cen podanych w Cenniku i obowiązujących 

w momencie składania Zamówienia. Usługodawca zastrzega sobie możliwość zmiany cen 

usług, (na przyszłość) oraz stosowanie cen promocyjnych dla wszystkich bądź wybranych 

grup Klientów. Ewentualna zmiana ceny zostanie opublikowana w Cenniku. 

3. Ceny podane w Cenniku wyrażone są w polskich złotych, są cenami miesięcznymi oraz 

netto. 

4. Usługodawca wystawia Użytkownikowi fakturę zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa. Wysokość opłaty oraz termin i szczegółowe warunki jej wnoszenia określa 

Usługodawca w fakturze. 

5. Użytkownik może podczas składania Zamówienia – wedle swojego uznania – wybrać jeden 

z następujących sposobów płatności: 

a) płatność automatyczna co miesiąc kartą płatniczą (debetową lub kredytową) MasterCard 

lub Visa - usługi zostaną aktywowane automatycznie po dokonaniu płatności i ich działanie 

będzie przedłużane co miesiąc. Ilość zamówionych okresów w koszyku zostanie zredukowana 

do 1 miesiąca. Usługi są dostępne nie wcześniej niż w momencie zaksięgowania pełnej kwoty 

na rachunku bankowym Usługodawcy, 

b) płatność przelewem internetowym na rachunek bankowy Sprzedawcy lub za 

pośrednictwem blik, GPay, masterpass– usługi zostaną aktywowane automatycznie 1 minutę 

po dokonaniu płatności i są dostępne nie wcześniej niż w momencie zaksięgowania pełnej 

kwoty na rachunku bankowym Usługodawcy, 

c) płatność kartą płatniczą Visa, MasterCard lub Maestro - usługi są dostępne nie wcześniej 

niż w momencie pozytywnego wyniku autoryzacji pełnej kwoty za Zamówienie, 

d) płatność za pośrednictwem platform internetowych (m.in. PayU) – usługi zostaną 

aktywowane automatycznie 1 min po dokonaniu płatności i będą dostępne nie wcześniej niż 

w momencie pozytywnego wyniku autoryzacji pełnej kwoty za Zamówienie. 

6. W przypadku wyboru jednego ze sposobów płatności, o których mowa w ust. 5 powyżej, 

jeżeli Użytkownik nie dokona płatności w terminie 3 dni od daty potwierdzenia Zamówienia, 

Usługodawca może wezwać Użytkownika do dokonania płatności w terminie nie dłuższym 

niż 3 dni. W razie niezastosowania się do wezwania we wskazanym terminie, Usługodawca 

może anulować Zamówienie, informując o tym Użytkownika drogą mailową. 

7. W razie opóźnienia w płatności przez Użytkownika, Usługodawcy przysługują odsetki 

ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych oraz koszty odzyskiwania należności 



zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 

opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

8. Płatności internetowe, o których mowa w ust. 5 lit. d, obsługiwane są za pośrednictwem 

platformy: PayU dostępnej na stronie www.payu.pl - przez PayU S.A. z siedzibą pod 

adresem: ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznań, KRS: 0000274399, NIP: 7792308495, 

REGON: 300523444, wpisaną jako Krajowa Instytucja Płatnicza do Rejestru Usług 

Płatniczych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego w UKNF pod numerem: 

IP1/2012. 

§ 6. Licencja. 

1. Usługi są umieszczone na serwerze Usługodawcy znajdującym się na terenie Unii 

Europejskiej i zostaną udostępnione Użytkownikowi poprzez dostęp zdalny za pośrednictwem 

sieci Internet, z zastrzeżeniem, że Użytkownik zobowiązuje się pobrać i zainstalować 

konektor tzw. "endpoint" SellIntegro. 

2. Warunkiem dostępu Użytkownika do usługi jest posiadanie przez Użytkownika klucza 

aktywacyjnego, który Usługodawca przekazuje Użytkownikowi za pośrednictwem panelu 

klienta po opłaceniu Zamówienia. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za utratę 

klucza aktywacyjnego. 

3. Usługodawca udziela Użytkownikowi niewyłącznego, nieprzenoszalnego prawa (licencji) 

dostępu do Aplikacji i oferowanych przez nią usług, na czas wskazany w Regulaminie (z 

możliwością wypowiedzenia zgodnie z warunkami Regulaminu), we własnym zakresie i do 

celów związanych z działalnością gospodarczą Użytkownika. 

4. Użytkownik nie ma prawa korzystania z Aplikacji, w celu świadczenia usług na rzecz osób 

trzecich. Użytkownikowi nie przysługuje prawo wynajmu, dzierżawy lub zezwalania osobom 

trzecim na zdalny dostęp i korzystanie z Aplikacji. 

5. Aplikacja nie może być używana w każdej, dowolnej konfiguracji. Użytkownik może 

korzystać z Aplikacji w konfiguracji sprzętowej i konfiguracji oprogramowania 

rekomendowanych przez Usługodawcę. 

6. Użytkownik nie ma prawa przeniesienia praw i obowiązków wynikających z licencji na 

inny podmiot ani prawa sublicencjonowania prawa dostępu do Aplikacji w całości ani w 

części na inny podmiot, w tym podmiot zależny od Użytkownika. Kopiowanie Aplikacji w 

całości lub części nie jest dozwolone. 

7. Licencja obejmuje następujące pola eksploatacji: trwałe lub czasowe zwielokrotnienie 

Aplikację w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w 

zakresie w jakim jest to konieczne do korzystania z Aplikacji zgodnie z przeznaczeniem i 

Regulaminem. Wykorzystanie Aplikacji do przesyłania danych dotyczących działalności 

przedsiębiorstwa Użytkownika i ich przetwarzanie, zgodnie z dostępnymi w Aplikacji 

funkcjami. 

8. Użytkownik powinien we własnym zakresie sporządzać kopie zapasową danych 

przesyłanych przy pomocy Aplikacji, do celów archiwizacji i zabezpieczenia przed utratą 



danych. Odpowiedzialność za sporządzenie odpowiedniej kopii danych spoczywa na 

Użytkowniku. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za utratę jakichkolwiek danych 

przez Użytkownika. 

9. Użytkownik jest zobowiązany do nie usuwania z Aplikacji informacji o prawach autorskich 

oraz innych informacji Usługodawcy, jako podmiotu posiadającego prawa do Aplikacji. 

10. Użytkownik nie nabywa żadnych praw autorskich do Aplikacji, a nabycie przez 

Użytkownika dostępu do Aplikacji nie przenosi na Użytkownika jakichkolwiek praw 

autorskich do Aplikacji ani innych programów komputerowych, utworów lub produktów, do 

których prawa przysługują Usługodawcy, w tym praw do kodu źródłowego. 

11. Użytkownik zobowiązany jest do: 

a) nie udostępniania Aplikacji w jakiejkolwiek postaci osobom trzecim (za wyjątkiem 

współpracowników lub dostawców usług Użytkownika); 

b) nie odtwarzania, dekompilowania lub deasemblowania, uzyskiwania lub zmieniania i 

modyfikowania Aplikacji za wyjątkiem przypadków, w których dopuszczają to przepisy 

prawa lub Regulamin, 

c) nie modyfikowania lub rozkodowywania Aplikacji bez uprzedniej, pisemnej zgody 

Sprzedawcy, 

d) nie powielania instalacji. 

§ 7. Serwis. 

1. Usługodawca lub Partner będzie wykonywał na rzecz Użytkownika Serwis zgodnie z 

poniższymi zasadami. 

2. Serwis będzie polegał na analizie i usuwaniu błędów w działaniu Aplikacji zgłoszonych 

przez Użytkownika, wynikających z błędów kodu źródłowego lub innych błędów w działaniu 

Usługi z przyczyn leżących po stronie Usługodawcy. 

3. Serwis dostępny jest w wersji podstawowej poprzez Self Managed, a także w opcjach 

dedykowanych, opisanych na stronie: www.sellintegro.pl/content/54-plany-wsparcia 

4. Serwis w opcji Self-Managed jest bezpłatny, natomiast w pozostałych opcjach jest odpłatny 

według Cennika i informacji podanych na stronie www.sellintegro.pl/content/54-plany-

wsparcia. 

5. Serwis w opcji Self-Managed dostępny jest za pośrednictwem czatu lub wiadomości e-mail 

na adres: pomoc@sellintegro.pl, w dniach roboczych – od poniedziałku do piątku (z 

wyłączeniem dni wolnych od pracy). 

6. Zasady serwisu w opcjach dedykowanych są szczegółowo opisane na stronie: 

www.sellintegro.pl/content/54-plany-wsparcia 



7. Użytkownicy pozyskani przez Partnera zgłaszają błędy bezpośrednio do Partnera przez 

okres 2 lat od wdrożenia aplikacji, a Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za proces 

zgłaszania przyjęty przez danego Partnera. 

 

8. Jeśli Partnerzy lub osoby trzecie wprowadzili indywidualne modyfikacje do integracji, 

użytkownik zgłasza ewentualne błędy bezpośrednio do autorów tych zmian. SellIntegro nie 

ponosi odpowiedzialności za wprowadzone zmiany, a zespół supportu nie udziela pomocy w 

takich przypadkach. 

9. Usługodawca nie gwarantuje czasu, w którym dany błąd zostanie usunięty. 

10. Usługodawca powinien skontaktować się z Użytkownikiem w związku z przyjętym 

zgłoszeniem błędu w terminie 1-3 dni roboczych liczonych od dnia następującego po dniu 

dokonania przez Użytkownika zgłoszenia. Usługodawca zastrzega sobie prawo do podjęcia 

kontaktu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, w terminie dłuższym niż orientacyjny 

termin wynoszący 3 dni robocze. 

11. W przypadku zgłoszenia przez Użytkownika błędu nie objętego Serwisem lub zgłoszenia 

nieistniejącego błędu, Usługodawca lub Partner mają prawo obciążyć Użytkownika kosztami 

działań podjętych na skutek przyjętego zgłoszenia, według aktualnie obowiązujących, 

standardowych stawek Usługodawcy lub Partnera opublikowanych na stronie: 

www.sellintegro.pl/content/84-pakiety-wdrozeniowe. 

12. Serwis będzie świadczony za pośrednictwem zdalnego dostępu do komputera 

Użytkownika (poprzez aplikację TeamViewer), przy czym czynności podejmowane przez 

konsultanta będą obejmowały wyłącznie zakresu działania i funkcjonalności Aplikacji oraz 

usług dostępnych w ramach Aplikacji, a także systemów zewnętrznych podłączonych do 

Aplikacji przez Użytkownika. 

13. Wyłącza się w całości obowiązywanie rękojmi za wady określonej przepisami Kodeksu 

cywilnego. 

§ 8. Wypowiedzenie. 

1. Użytkownik może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu 

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, składając oświadczenie w 

formie wiadomości e-mail: pomoc@sellintegro.com. 

2. Usługodawca może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu 

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, składając oświadczenie w 

formie wiadomości e-mail na adres e-mail wskazany przez Użytkownika podczas rejestracji 

Konta lub w trakcie użytkowania Konta. 

3. W przypadku istotnego naruszenia Regulaminu Usługodawca może wypowiedzieć Umowę, 

ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, składając 

oświadczenie w formie wiadomości e-mail na adres e-mail wskazany przez Użytkownika 

podczas rejestracji Konta lub w trakcie użytkowania Konta. 

http://www.sellintegro.pl/content/84-pakiety-wdrozeniowe.
mailto:pomoc@sellintegro.com


4. Zakończenie dostępu do Usługi, niezależnie od przyczyny, nie rodzi po stronie 

Użytkownika jakichkolwiek roszczeń wobec Usługodawcy, w tym w szczególności nie rodzi 

roszczenia zwrotu opłat uiszczonych przed rozwiązaniem, wygaśnięciem lub 

wypowiedzeniem dostępu do Usługi. 

 

§ 9. Ochrona danych osobowych. 

1. Usługodawca jest Administratorem danych osobowych Użytkowników w zakresie 

dotyczącym zakładania przez nich Konta w Serwisie internetowym oraz w zakresie 

składanych Zamówień. 

2. Usługodawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych; dalej 

określane jako RODO), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz 

innymi właściwymi przepisami o ochronie danych osobowych. 

3. Użytkownik może wyrazić zgodę na przetwarzanie przez Sprzedawcę jego danych 

osobowych w celu otrzymywania Newslettera na wskazany przez Użytkownika adres e-mail. 

4. Wszelkie szczegółowe zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych, w tym w 

szczególności cele i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Użytkowników jako osób, 

których dane osobowe dotyczą, zostały zawarte w Polityce prywatności. 

 

§ 10 Powierzenie danych osobowych. 

1. Korzystając z usług dostępnych w Aplikacji oraz za pośrednictwem Serwisu internetowego 

Użytkownik jest administratorem wprowadzanych tam danych osobowych, które są 

powierzane Usługodawcy. Powierzenie następuje na podstawie poniższych zasad. 

2. Przedmiotem powierzenia są dane osobowe wprowadzane w związku z korzystaniem przez 

Użytkownika z usług dostępnych w Aplikacji oraz w Serwisie internetowym. 

3. Czas trwania przetwarzania danych osobowych obejmuje okres ich przechowywania w 

aplikacji lub Serwisie internetowym. 

4. Użytkownik oświadcza, że powierzane dane osobowe zostały zgromadzone i są 

przetwarzane w sposób zgodny z prawem, w szczególności pozyskano odpowiednie zgody 

albo istnieje inna legalna podstawa do przetwarzania danych osobowych przez 

Administratora. 

https://sellintegro.pl/content/129-polityka-prywatnosci


5. Powierzone dane osobowe będą przetwarzane w celu wykonania umowy i/lub umów 

dotyczących usług oferowanych przez Usługodawcę, w zakresie integracji systemów 

fakturowania, sprzedaży lub innych podobnych. 

6. Usługodawca zobowiązuje się stosować środki zapewniające ochronę przetwarzanych 

danych i prowadzić dokumentację opisującą sposób ich przetwarzania. 

7. Usługodawca nie jest uprawniony do udostępniania danych osobowych osobom i 

podmiotom trzecim, z wyłączeniem osób współpracujących i upoważnionych do 

przetwarzania danych oraz podmiotów podprzetwarzających, o których mowa w pkt 12 lit. c. 

8. W razie stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, Usługodawca 

zobowiązany jest niezwłocznie, nie później niż w ciągu 48 godziny od powzięcia takiej 

informacji, zgłosić to Użytkownikowi, z uwzględnieniem przepisów art. 33 RODO. 

9. Usługodawca ma obowiązek pomagać Użytkownikowi jako Administratorowi Danych 

Osobowych w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane 

dotyczą, w zakresie powierzonych do przetwarzania danych osobowych. W przypadku 

rozwiązania Umowy, Usługodawca 

zobowiązany jest do usunięcia danych osobowych powierzonych przez Użytkownika. 

10. Zakres kategorii osób oraz rodzaj powierzanych danych osobowych zostanie określony 

przez Uzytkownika na etapie składania zamówienia poprzez wybór jednej z kategorii: 

a) Kandydaci na pracowników 

b) Pracownicy 

c) Klienci 

d) Kontrahenci 

e) Użytkownicy newslettera 

f) Uczestnicy konkursów 

g) Inna wskazana przez Użytkownika 

11. W ramach poszczególnych kategorii osób, Użytkownik wskaże również rodzaj danych 

osobowych powierzanych do przetwarzania, poprzez wybór jednej z kategorii: 

a) Imię i nazwisko 

b) Adres 

c) Data urodzenia 

d) Numer telefonu 



e) Adres e-mail 

f) Inne cechy wskazane przez Użytkownika 

12. Usługodawca zapewnia, że: 

a) przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Użytkownika 

b) zapewnia, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do 

zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi 

zachowania tajemnicy 

c) korzysta z usług podmiotów podprzetwarzających po uzyskaniu zgody Użytkownika w 

formie wiadomości e-mail, przy czym Użytkownik wyraża zgodę na korzystanie z podmiotów 

podprzetwarzających. 

13. Powierzenie danych osobowych następuje na podstawie zatwierdzenia przez Użytkownika 

warunków powierzenia opisanych powyżej, na etapie składania zamówienia na poszczególne 

usługi, poprzez uzupełnienie zakresu powierzanych danych zgodnie z pkt 10-11 oraz wybór 

dedykowanego przycisku –„zapoznałem się z warunkami powierzenia danych osobowych 

przedstawionymi w Regulaminie i zgadzam się na ich treść”. 

14. Wszelkie zmiany w zakresie powierzenia danych osobowych mogą nastąpić w formie 

dokumentowej, w szczególności poprzez wymianę korespondencji mailowej między 

stronami, w której dochodzi do wyrażenia zgody przez strony na nowe, zmodyfikowane 

postanowienia w zakresie powierzenia. 

§ 11. Odpowiedzialność. 

1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za wybór usługi przez Użytkownika, a także 

nie gwarantuje, że Aplikacja będzie ściśle odpowiadać potrzebom Użytkownika i będzie 

spełniać jego cele oraz oczekiwania. Ponadto, Usługodawca nie odpowiada za zgodność 

Aplikacji oraz funkcjonalności w ramach Aplikacji z oczekiwaniami Użytkownika. 

2. Użytkownik przed złożeniem Zamówienia zobowiązany jest do zapozna z zasadami 

działania Aplikacji, jej funkcjonalnościami i sposobem działania. Akceptacja Regulaminu jest 

jednoznaczna z zapoznaniem przez Użytkownika z funkcjonalnościami Aplikacji oraz z 

brakiem zastrzeżeń do Aplikacji i Usługi. 

3. Całkowita ewentualna odpowiedzialność Usługodawcy, niezależnie od podstawy prawnej 

takiej odpowiedzialności, jest ograniczona do łącznej kwoty wynagrodzenia uiszczonego 

przez Użytkownika z tytułu Usługi w kwartale kalendarzowym, w którym wystąpiło 

zdarzenie skutkujące odpowiedzialnością Usługodawcy. 

4. W żadnym przypadku Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody pośrednie, w 

szczególności za utracone korzyści Użytkownika. 

5. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za: 



a) działania lub zaniechania dostawców usług internetowych oraz awarie i zakłócenia w 

działaniu sieci internetowej, za pośrednictwem której Użytkownik korzysta z Aplikacji, 

b) działanie osób trzecich uniemożliwiające lub zakłócające korzystanie Aplikacji, 

c) wadliwe działanie Aplikacji spowodowane oprogramowaniem, sprzętem bądź innymi 

materiałami nie dostarczonymi przez Sprzedawcę, 

d) wadliwe działanie Aplikacji spowodowane siłą wyższą, 

e) następstwa działań podjętych przez Użytkownika stanowiących naruszenie postanowień 

Regulaminu, 

f) treść danych przesyłanych przez Użytkownika przy pomocy Aplikacji. 

6. Usługodawca nie gwarantuje, że działanie Usługi będzie niezakłócone i wolne od błędów, 

jednakże błędy będą usuwane w ramach Serwisu, na zasadach określonych w Regulaminie. 

7. Usługodawca ma prawo do stosowania przerw serwisowych, w celu przeprowadzenia 

niezbędnych czynności konserwacyjnych i aktualizacyjnych Aplikacji. Podczas przerw 

serwisowych Użytkownik nie będzie miał dostępu do Aplikacji lub dostęp ten będzie 

zakłócony. Z tego tytułu nie przysługują Użytkownikowi żadne roszczenia, w szczególności 

roszczenie o obniżenie należnych opłat w przypadku, gdy przerwy dotyczą Usługi. 

8. Usługodawca informuje Użytkownika, że przy świadczeniu usług drogą elektroniczną nie 

można zagwarantować całkowitego bezpieczeństwa elektronicznej transmisji danych ani 

niewystąpienia błędów, że informacje takie mogą zostać przechwycone, uszkodzone, stracone 

lub zniszczone lub też dotrzeć z opóźnieniem lub niekompletne albo mogą podlegać innym 

niekorzystnym wpływom lub korzystanie z nich może nie być bezpieczne z innych względów. 

9. Użytkownik zobowiązany jest do stosowania odpowiednich mechanizmów wykrywania 

wirusów oraz sprawdzania, czy dane są w dobrym stanie przed wysłaniem informacji, a także 

do regularnego sprawdzania poprawności działania wtyczek. 

 

§ 12. Czat. 

1. Użytkownik może skorzystać z kontaktu Usługodawcą za pośrednictwem usługi Czat, 

polegającej na kontakcie z konsultantem Usługodawcy lub pozostawieniem zgłoszenia. 

Kontakt bezpośrednio z konsultantem w czasie rzeczywistym jest możliwy w godzinach 8-16. 

Po wskazanych godzinach odpowiedź na pozostawione zgłoszenia zostanie udzielona w 

następnym dniu roboczym. 

2. Korzystanie z usługi Czat jest bezpłatne. 

3. Rozpoczynając rozmowę Użytkownik akceptuje Regulamin oraz oświadcza że zapoznał się 

z Regulaminem, 



dobrowolnie przystąpił do korzystania z usługi Czat, dane podane przez Użytkownika są 

zgodne z prawdą. 

4. Za pośrednictwem Czatu Użytkownik może uzyskać informacje w zakresie funkcjonalności 

Serwisu internetowego, w szczególności w zakresie ogólnych informacji dotyczących 

działania wtyczek, konta Użytkownika, płatności, a także zgłoszenia dotyczące błędów w 

aplikacji czy problemów związanych  integracją programów. Jeżeli zgłoszenie Użytkownika 

dotyczy problemu o złożonym, rozbudowanym charakterze, wówczas konsultant kieruje 

zgłoszenie do obsługi przez technika, który podejmie kontakt telefoniczny z Użytkownikiem, 

celem rozwiązania problemu. 

 

§ 13. Postanowienia końcowe. 

1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczeń w korzystaniu z Serwisu 

internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub 

pracami nad polepszeniem jego funkcjonalności. Jednocześnie Usługodawca zobowiązuje się 

do dołożenia wszelkich starań, by takie ograniczenia i przerwy odbywały się w godzinach 

nocnych i trwały jak najkrócej. 

2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzą 

w życie w momencie wyraźnie wskazanym przez Usługodawcę, nie wcześniej niż po 7 dniach 

od dnia ich ogłoszenia. Zamówienia złożone przed wejściem w życie zmian, o których mowa 

w zdaniu poprzedzającym, będą realizowane na zasadach obowiązujących w momencie ich 

składania. Użytkownik, który nie wyraża zgody na zmiany wprowadzone w niniejszym 

Regulaminie, powinien zaniechać z dalszego korzystania z Serwisu internetowego oraz z 

Aplikacji. 

3. Ogłoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Usługach podane w Serwisie 

internetowym, należy poczytywać jako zaproszenie do zawarcia Umowy, mając na względzie 

treść art. 71 Kodeksu cywilnego. 

4. Wszelkie spory między Usługodawcą a Użytkownikiem rozstrzygane będą w sposób 

polubowny. 

5. W przypadku braku możliwości polubownego rozwiązania sporu, sądem właściwym 

miejscowo do rozpatrywania sporów będzie sąd właściwy dla siedziby Usługodawcy. 

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie będą miały 

właściwe przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w tym w szczególności przepisy 

Kodeksu cywilnego. 

7. Regulamin obowiązuje od dnia 04.10.2021 r. 

  



regulamin DreamTeam  

§ 1. Definicje 

Pojęcia zastosowane w Regulaminie będą miały następujące znaczenie: 

1) Regulamin – regulamin usługi DreamTeam. 

2) DreamTeam – usługa polegająca na tworzeniu dedykowanych (customowych) rozwiązań 

integracyjnych. 

3) Zespół DreamTeam – pracownicy oraz współpracownicy Usługodawcy działający w 

ramach działu Business Operations, składający się z: analityków, project managerów, 

programistów web/ERP, suportu oraz wdrożeniowców. 

4) Serwis internetowy – serwis internetowy dostępny pod adresem: www.sellintegro.pl, 

prowadzony przez Usługodawcę. 

5) Usługodawca – spółka pod firmą SELLINTEGRO spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą we Wrocławiu (53-439), ul. Grabiszyńska 163, wpisana do 

rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 

0000574026, NIP: 8971813098, REGON: 362430332. 

6) Klient – podmiot korzystający z usługi DreamTeam. 

7) Okres rozliczeniowy – miesiąc kalendarzowy. 

§ 2. DreamTeam 

1. Klient zainteresowany skorzystaniem z dedykowanego rozwiązania integracyjnego 

zobowiązany jest do poinformowania Usługodawcy o oczekiwanym rezultacie w związku z 

działaniami Zespołu DreamTeam. 

2. W celu rozpoczęcia prac w ramach DreamTeam, Klient zobowiązany jest do wyboru 

pakietu dostosowanego do rodzaju usługi oraz oczekiwanego rezultatu. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące pakietów DreamTeam dostępne są na stronie 

internetowej Usługodawcy: https://sellintegro.pl/content/87-dream-team-sellintegro. 

4. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za wybór pakietu przez Klienta. 

5. W przypadku, gdy wybrany przez Klienta pakiet nie pozwala na ukończenie usługi będącej 

przedmiotem umowy na świadczenie usługi DreamTeam, Klient zobowiązany jest do 

wykupienia wybranego przez siebie pakietu dodatkowego lub do uiszczania wynagrodzenia 

stanowiącego iloczyn wysokości stawki godzinowej wskazanej przez Usługodawcę w 

umowie, o której mowa w zdaniu poprzedzającym oraz ilości godzin poświęconych przez 

Zespół DreamTeam w celu zakończenia usługi, z zastrzeżeniem § 5 ust. 1 Regulaminu. 

6. Klient informuje Usługodawcę o wybranym pakiecie w celu zawarcia umowy na 

świadczenie usługi DreamTeam. 

7. Zawarcie umowy na świadczenie usługi DreamTeam oraz spełnienie przez Klienta 

warunków wskazanych w treści umowy umożliwia rozpoczęcie świadczenia usługi. 

8. Szczegółowe zasady świadczenia usługi DreamTeam ustalane są każdorazowo 

indywidulanie w umowie zawieranej z Klientem. 

9. W zależności od charakteru usługi, w tym w szczególności stopnia jej skomplikowania, 

Klient może być uprawniony do skorzystania z usługi DreamTeam Express. 

10. O możliwości skorzystania z usługi DreamTeam Express Klient jest informowany przez 

Usługodawcę. 



§ 3. Licencja 

1. Warunkiem działania integracji utworzonych w ramach usługi DreamTeam jest uiszczanie 

przez Klienta miesięcznego wynagrodzenia tytułem licencji. 

2. Wysokość wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej ustalana jest każdorazowo 

indywidualnie z Klientem i uzależniona jest od rodzaju oraz ilości integracji utworzonych w 

ramach umowy na świadczenie usługi DreamTeam. 

3. Opóźnienie w zapłacie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 i 2 powyżej, trwające 

dłużej niż następujących po sobie kolejno 7 dni, skutkuje wstrzymaniem licencji, a tym 

samym wstrzymaniem działania integracji. 

4. W ramach licencji, o której mowa w niniejszym paragrafie, Klient otrzymuje pakiet 4 

(czterech) godzin uprawniających do skorzystania z usługi wsparcia oraz utrzymania 

integracji utworzonych w związku z umową na świadczenie usługi DreamTeam. 

5. Usługodawca informuje Klienta o wykorzystaniu wskazanego w ust. 4 powyżej pakietu. 

6. Zasady korzystania z usługi wsparcia oraz utrzymania integracji w wymiarze 

przekraczającym wskazane w ust. 4 powyżej 4 (cztery) godziny, wskazane zostały w § 4 

Regulaminu. 

§ 4. Wsparcie i utrzymanie integracji 

1. Usługodawca oferuje Klientom możliwość skorzystania z usługi wsparcia oraz utrzymania 

integracji utworzonych w związku z umową na świadczenie usługi DreamTeam w wymiarze 

przekraczającym 4 godziny przewidziane w ramach licencji (§ 3 Regulaminu). 

2. Podmiotem wyłącznie odpowiedzialnym za podjęcie decyzji o skorzystaniu z usługi 

wsparcia i utrzymania integracji zgodnie z ust. 1 powyżej jest Klient. 

3. Usługa wsparcia i utrzymania integracji w przypadku, o którym mowa w ust. 1 powyżej 

rozliczana jest według stawki godzinowej w wysokości 170,00 zł netto za godzinę, z 

zastrzeżeniem ust. 4 poniżej oraz § 5 ust. 1 Regulaminu. 

4. Działaniem rekomendowanym przez Usługodawcę dla Klientów korzystających z 

rozwiązań dedykowanych jest wykupienie planu wsparcia Business lub Enterprise. 

5. Szczegółowe informacje dotyczące planów wsparcia dostępne są na stronie internetowej 

Usługodawcy: https://sellintegro.pl/content/54-plany-wsparcia. 

6. W przypadku zgłoszenia przez Klienta zapotrzebowania na wsparcie oraz utrzymanie 

integracji w wymiarze przekraczającym ilość godzin przewidzianą dla wybranego przez 

Klienta planu, każda dodatkowa godzina świadczenia usługi wsparcia oraz utrzymania 

integracji rozliczana będzie na podstawie iloczynu wysokości stawki godzinowej wskazanej 

w ust. 3 niniejszego paragrafu oraz ilości godzin poświęconych przez pracowników i 

współpracowników Usługodawcy w celu świadczenia usługi, z zastrzeżeniem § 5 ust. 1 

Regulaminu. 

7. Godziny dostępne w poszczególnych planach, a niewykorzystane przez Klienta w Okresie 

rozliczeniowym, wygasają. 

§ 5. Usługi programistyczne 

1. Wszelkie wykonywane na rzecz Klienta specjalistyczne prace programistyczne rozliczane 

będą według stawki godzinowej w wysokości 240,00 zł netto. 

2. O konieczności wdrożenia działań programistycznych Klient informowany jest uprzednio 

przez Usługodawcę. 

3. Działania programistyczne podejmowane są wyłącznie za zgodą Klienta. 



§ 6. Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych Klientów jest Usługodawca. 

2. Usługodawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych; dalej określane jako RODO), ustawy z dnia 10 maja 2018 

r. o ochronie danych osobowych oraz innymi właściwymi przepisami o ochronie danych 

osobowych. 

3. Wszelkie szczegółowe zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych, w tym w cele i 

podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Klientów jako osób, których dane osobowe 

dotyczą, zostały zawarte w Polityce prywatności dostępnej na stronie internetowej 

Usługodawcy: https://sellintegro.pl/content/129-polityka-prywatnosci.   

§ 7. Postanowienia końcowe. 

1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzą 

w życie w momencie wyraźnie wskazanym przez Usługodawcę, nie wcześniej niż po 7 dniach 

od dnia ich ogłoszenia. Umowy na świadczenie usługi DreamTeam zawarte przed wejściem w 

życie zmian, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, będą realizowane na zasadach 

obowiązujących w chwili ich zawarcia. 

2. Klient, który nie wyraża zgody na zmiany wprowadzone w Regulaminie, powinien 

zaniechać współpracy z Usługodawcą. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie będą miały 

właściwe przepisy obowiązującego prawa polskiego, w tym w szczególności przepisy ustawy 

z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1740 z późn. zm.). 

4. Regulamin wchodzi w życie z dniem:  

a) 1 marca 2022 r. względem umów na świadczenie usług DreamTeam zawartych do dnia 31 

stycznia 2022 r. włącznie,  

b) 1 lutego 2022 r. względem umów na świadczenie usług DreamTeam zawartych po dniu 31 

stycznia 2022 r. 

  



Polityka plików cookies  

I. DEFINICJE 

1. Administrator – Spółka pod firmą SELLINTEGRO SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą we Wrocławiu (53-439), ul. Grabiszyńska 
163, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we 
Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000574026, NIP: 
8971813098, REGON: 362430332. 

2. Cookies – dane informatyczne, niewielkie pliki tekstowe, zapisywane przez 
strony internetowe, które odwiedzasz i przechowywane na Urządzeniach, za 
pośrednictwem których korzystasz ze Strony internetowej Administratora. 
Informacje zawarte w plikach cookies są niezbędne aby strona działała 
prawidłowo, przy czym pliki te są zaszyfrowane, co uniemożliwia 
udostępnienie plików osobom nieupoważnionym. Informacje zebrane w 
plikach cookie może odczytać Administrator oraz jego kontrahenci (ze 
względów technicznych). 

3. Urządzenie – elektroniczne urządzenie, za pośrednictwem którego uzyskujesz 
dostęp do strony internetowej Administratora. 

4. Strona internetowa – www.sellintegro.pl wraz z podstronami. 

II. STOSOWANIE PLIKÓW COOKIES 

1. Administrator za pośrednictwem strony internetowej wykorzystuje pliki 
Cookies. 

2. Informacje zgromadzone na podstawie plików Cookies wykorzystywane są w 
celach właściwej optymalizacji działania strony internetowej, a także w celach 
statystycznych oraz reklamowych. 

3. Pliki Cookies rejestrują aktywność Użytkownika strony internetowej, 
rozpoznając Urządzenie, dzięki czemu strona internetowa wyświetlana jest w 
sposób zoptymalizowany do indywidualnych preferencji Użytkownika. 

4. Stosowane na stronie internetowej rozwiązania są bezpieczne dla Urządzeń 
Użytkowników korzystających ze strony internetowej Administratora. Nie jest 
możliwe przedostanie się do Urządzeń Użytkowników niebezpiecznego lub 
złośliwego oprogramowania. 

5. Administrator wykorzystuje dwa typy plików Cookies: 

a. Cookies sesyjne: to pliki, które są przechowywane na Urządzeniu 
Użytkownika i pozostają tam do momentu opuszczenia strony internetowej lub 
zakończenia wyłączenia przeglądarki internetowej. Zapisane informacje są 
wówczas trwale usuwane z pamięci Urządzenia. Mechanizm Cookies 
sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani 
żadnych informacji poufnych z Urządzenia Użytkownika. 

b. Cookies stałe: są przechowywane na Urządzeniu Użytkownika i pozostają 
tam do momentu ich skasowania. Pliki tego typu pozostają na urządzeniu 
użytkownika przez czas określony w parametrach pliku albo do momentu ich 
ręcznego usunięcia przez użytkownika Zakończenie sesji danej przeglądarki 
lub wyłączenie Urządzenia nie powoduje ich usunięcia z Urządzenia. 

http://www.sellintegro.pl/


Mechanizm Cookies stałych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych 
osobowych ani żadnych informacji poufnych z Urządzenia Użytkownika. 

c. Cookies podmiotów zewnętrznych: to informacje pochodzące z 
zewnętrznych serwerów, np. reklamowych, dostawców usług nawigacyjnych 
(mapy lub wyszukiwarki). Tego typu pliki pozwalają na ocenę skuteczności 
działań reklamowych i projektowanie działań z tym związanych, zgodnie z 
preferencjami użytkownika. 

6. Pliki cookies dzielimy na podstawowe i marketingowe (kryterium: celu 
wykorzystania plików cookies): 

a. Cookies podstawowe – instalowane po wyrażeniu zgody przez 
użytkownika za pośrednictwem ustawień oprogramowania 
zainstalowanego na urządzeniu. Do cookies podstawowych zalicza się: 

• Cookies techniczne – pliki niezbędne, w celu zapewnienia prawidłowego 
działania strony internetowej, w tym: zapewnienia prawidłowego wyświetlania 
się strony internetowej w zależności od urządzenia, z którego korzysta 
użytkownik lub ustawień tego urządzenia; dostosowanie treści na stronie, 
mających znaczenie techniczne dla działania strony (np. język strony); 
zapamiętania czy użytkownik wyraził zgodę na wyświetlanie niektórych treści; 

• Cookies analityczne – pliki niezbędne, aby mierzyć efektywność 
podejmowanych przez nas działań marketingowych bez identyfikacji danych 
osobowych użytkowników oraz w celu ulepszania funkcjonowania naszej 
strony internetowej, w tym w celu: badania statystyk dotyczących ruchu na 
stronie oraz weryfikacji źródła ruchu (tzw. kierunki przekierowania); 
wykrywanie nadużyć w ruchu na stronie (np. sztuczny ruch internetowy – 
boty); mierzenie skuteczności akcji prowadzonych na rzecz Administratora np. 
w sieci reklamowej Google, na zewnętrznych stronach internetowych; 

1.  

a. Cookies marketingowe – pliki instalowane tylko w przypadku 
wyrażenia zgody przez użytkownika. Za pośrednictwem tych plików 
profilujemy reklamy wyświetlane na serwisie internetowym 
Administratora, jak również na zewnętrznych serwisach internetowych, 
stosownie do posiadanych przez Administratora danych, w tym 
zachowania użytkowników na stronie internetowej Administratora. 
Ważność plików jest zachowana przez okres 2 lat od momentu ich 
instalacji. Wchodząc na stronę internetową Administratora możesz nie 
zgodzić się na korzystanie z plików cookies w celach marketingowych, 
co spowoduje, że nie będziemy mogli dostosować naszych reklam w 
oparciu o zebrane informacje o Twoim zachowaniu na naszej stronie 
internetowej. Nadal mogą być jednak wyświetlane reklamy o 
charakterze ogólnym. W celu publikowania reklam w internecie 
wykorzystujemy narzędzia udostępniane przez Google. Jeżeli wyrażasz 
zgodę na profilowanie reklam w internecie lub chcesz wycofać 
wcześniej udzieloną zgodę możesz to zrobić w tym miejscu. 

2. W każdej chwili użytkownik może usunąć pliki cookies z przeglądarki oraz 
uniemożliwić ich ponownej instalacji. 

https://adssettings.google.com/authenticated


III. SPOSOBY OKREŚLENIA WARUNKÓW PRZECHOWYWANIA LUB 
UZYSKIWANIA DOSTĘPÓW DO COOKIES 

1. Użytkownik ma możliwość ograniczenia lub wyłączenia dostępu plików 
Cookies do swojego Urządzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji 
korzystanie ze strony internetowej Administratora będzie możliwe, poza 
funkcjami, które ze swojej natury wymagają plików Cookies. 

2. Użytkownik może samodzielnie i w każdym czasie zmienić ustawienia 
dotyczące plików Cookies, określając warunki ich przechowywania i 
uzyskiwania dostępu przez pliki Cookies do Urządzenia Użytkownika. 

3. Zmiany ustawień, o których mowa powyżej, Użytkownik może dokonać za 
pomocą ustawień przeglądarki internetowej lub za pomocą konfiguracji usługi. 
Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki sposób, aby 
blokować automatyczną obsługę plików Cookies w ustawieniach przeglądarki 
internetowej bądź informować o ich każdorazowym zamieszczeniu na 
Urządzeniu. Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików 
Cookies dostępne są w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki 
internetowej). 

4. Użytkownik może w każdej chwili usunąć pliki Cookies korzystając z 
dostępnych funkcji w przeglądarce internetowej, której używa. 

5. Ograniczenie stosowania plików Cookies może wpłynąć na niektóre 
funkcjonalności dostępne na stronie internetowej Administratora. 

IV. SZCZEGÓŁOWE INFORMACJE O PLIKACH COOKIES SESYJNYCH I 
STAŁYCH 

Nazwa cookie Sposób działania Aplikacja 
Rodzaj i czas 

wykorzystania 

__gfp_64b Zapobiega wyświetlaniu 
się ciągle tych samych 
reklam 

Google 
DoubleClick 

Stałe, 2 lata 9 
miesięcy 

__utmc Pobiera datę kiedy 
użytkownik wyszedł ze 
strony. Służy do 
obliczania trwania wizyty 

Google 
Analytics 

Sesyjne, do końca 
sesji przeglądarki 

V. SZCZEGÓŁOWE INFORMACJE O COOKIES PODMIOTÓW 
ZEWNĘTRZNYCH 

Nazwa 
cookie 

(lub 
system) 

Sposób działania 
Nazwa 

podmiotu 
Zastosowanie 

Google 
Analytics 

Google Analytics pozwala na mierzenie ruchu na 
stronach internetowych oraz wykorzystanie danych na 
dopasowanie emitowanych przez bank reklam w 
witrynach internetowych i aplikacjach mobilnych (więcej 

Google 
Ireland 
Limited 

Podstawowe lub 
marketingowe - w 
zależności od zgody 
wyrażonej przez 



Nazwa 
cookie 

(lub 
system) 

Sposób działania 
Nazwa 

podmiotu 
Zastosowanie 

informacji można znaleźć na stronie: 
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl 
oraz https://policies.google.com/technologies/ads). 

użytkownika i 
zapamiętanej w 
cookie 
„cookiePolicyGDPR" 

Adobe 
Analytics 

Adobe Analytics gromadzi informacje dotyczące 
wyświetleń stron, wykorzystywanych przeglądarek, daty i 
czasu odwiedzin strony. Zebrane informacje 
wykorzystujemy w celach statystycznych (więcej 
informacji na stronie http://www.adobe.com/privacy.html) 

Adobe 
Systems 
Software 
Ireland 
Ltd. 

Podstawowe 

 


